Klauzula informacyjna – nagrywanie rozmów telefonicznych
Revit sp. z o.o., Podlaskie Centrum Psychogeriatrii w Białymstoku
1. Administratorem danych utrwalanych w nagraniach rozmów telefonicznych jest Revit sp. z o.o. (Podlaskie Centrum Psychogeriatrii w Białymstoku), ul. Swobodna 38, 15‑756 Białystok. 
2. Spółka wyznaczyła Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się we wszlkich kwestiach dotyczących danych osobowych. Kontakt do IOD: iod@psychiatria.bialystok.pl lub na adres siedziby z dopiskiem „IOD”.
3. Nagrania obejmują treść rozmowy, datę i godzinę połączenia, numer telefonu, identyfikator stanowiska/konsultanta oraz inne dane przekazane w rozmowie (w tym ewentualnie dane szczególnych kategorii, jeżeli rozmówca je ujawni). Źródłem danych jest osoba dzwoniąca lub osoba, z którą wykonywana jest rozmowa wychodząca.
4. Celem przetwarzania nagrań jest zapewnienie jakości i standardu obsługi i bezpieczeństwo dowodowe.
5. Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora: jakość obsługi i weryfikowalność), a w zakresie danych szczególnych art. 9 ust. 2 lit. f (ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń) lub art. 9 ust. 2 lit. h RODO (udzielanie świadczeń zdrowotnych).
6. Na początku połączenia odtwarzany jest komunikat o nagrywaniu wraz z odesłaniem do pełnej klauzuli, jeżeli rozmówca nie akceptuje nagrania, ma możliwość skorzystania z alternatywnych form kontaktu (e‑mail lub wizyta osobista).
7. Odbiorcami danych są upoważnieni pracownicy i współpracownicy administratora, dostawcy systemów teleinformatycznych/IVR/Call Center i chmury działający na podstawie umów powierzenia, podmioty świadczące wsparcie prawne i ubezpieczeniowe w celach dowodowych, a także organy publiczne uprawnione na podstawie przepisów prawa. Nagrania nie są ujawniane publicznie.
8. Dane co do zasady nie są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy; jeżeli byłoby to konieczne (np. z uwagi na infrastrukturę chmurową dostawcy), zostaną zastosowane mechanizmy przewidziane w rozdziale V RODO (w szczególności standardowe klauzule umowne oraz dodatkowe środki zabezpieczeń), a informacje o odbiorcach i zabezpieczeniach są dostępne u administratora lub IOD.
9. Okres przechowywania nagrań wynosi standardowo do 3 miesięcy od ich utrwalenia; jeżeli nagranie stanowi lub może stanowić dowód w postępowaniu, okres przechowywania ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia sprawy.
10. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych i uzyskania kopii, prawo sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz usunięcia danych w zakresie dopuszczalnym prawem, prawo przenoszenia danych w zakresie art. 20 RODO oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją.
11. Dane nie są wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywołujących skutki prawne ani do profilowania w tym znaczeniu.
12. Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
